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LINEAMIENTOS GENERALES 
PARA ESTUDIOS DE MERCADO

NOVEDAD LEGAL

Mediante Disposición 8/2020 de fecha 6 de marzo de 2020, la Co-
misión Nacional de Defensa de la Competencia (“CNDC”) aprobó 
los lineamientos generales para estudios de mercado (los “Linea-
mientos”), dirigidos principalmente a expertos consultores exter-
nos a ser contratados a tal efecto.

En líneas generales, el objetivo de estos estudios es realizar un 
diagnóstico de la situación competitiva de un mercado determina-
do, con el fin de formular recomendaciones tendientes a promover 
la competencia y mejorar su funcionamiento. En estos términos el 
estudio de mercado definido por los Lineamientos se convertiría 
en una parte sustancial de las investigaciones de mercado de la 
CNDC, que a su vez en ocasiones derivan en la apertura de una 
investigación por conductas anticompetitivas. Estas investigacio-
nes han resultado en ocasiones cuestionadas al incluir información 
requerida a personas que no son parte de la investigación pero 
que eventualmente podría ser utilizada en su contra en un proceso 
separado, aspecto no tratado en los Lineamientos.

DEFENSA DE LA COMPETENCIA
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Objetivos

El análisis llevará a cabo una revisión de la normativa, estrategias 
de comercialización y administración, costos asociados, prácticas 
comerciales, márgenes de ganancia y licencias otorgadas para la 
explotación de los servicios, políticas de precios, cálculo de ín-
dices internacionalmente aceptados para medir la competencia 
de los mercados y estimación del grado de contestabilidad, in-
cluyendo la identificación de condiciones que puedan posibilitar 
prácticas anticompetitivas por parte de agentes económicos del 
mercado. Adicionalmente, evaluará las políticas públicas y la legis-
lación aplicable que dan el marco institucional y legal a la activi-
dad del sector estudiado, y sus implicaciones para las condiciones 
de competencia para poder efectuar recomendaciones de política 
pública, de normativa o de medidas necesarias para fortalecer y 
mejorar las condiciones de competencia del sector.

Identificar y definir estructuralmente cada uno de los componentes del 
sector a investigar a través de una caracterización económica que per-
mita identificar sus principales variables e indicadores que inciden sobre 
la oferta y demanda de sus principales productos, agentes económicos 
que forman parte de la cadena de valor, la existencia de cámaras empre-
sarias, evolución de los principales indicadores económicos, entre otros.

Determinar los mercados relevantes y existencia de poder de mercado 
y/o poder de compra. Analizar el grado de contestabilidad y nivel de 
concentración de los mercados relevantes considerados y su evolución 
en un período que abarque al menos cinco años, utilizando índices inter-
nacionalmente aceptados. 

Analizar el rol de las empresas y de las cámaras empresarias sobre la 
competencia y recopilar, sistematizar y analizar la información relevan-
te relacionada con el sector. En particular, se deberá analizar mediante 
el uso de índices, modelos econométricos u otro tipo de técnicas dispo-
nibles los esquemas de comercialización del sector, el comportamiento 
histórico del mercado y la integración horizontal y vertical de los agen-
tes económicos participantes del sector con todas sus implicaciones 
sobre las condiciones de competencia y bienestar de los consumidores, 
con el fin de determinar la existencia de agentes con poder de mercado 
y/o poder de compra.

Detectar potenciales barreras a la competencia. Dichas barreras pue-
den ser de tipo normativo, de comportamiento de las empresas (prác-
ticas restrictivas de la competencia) o características intrínsecas de los 
mercados (técnicas, económicas y comerciales). Una vez detectadas las 
barreras, el estudio deberá postular posibles cambios en la normativa, 
nueva normativa o cambios en la conducta de uno o varios actores de 
mercado en el mercado tendientes a eliminar o morigerar dichas barre-
ras
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1. Metodologías de trabajo

- Consultor: Estará en permanente contacto con 
la CNDC a través de los funcionarios de la Direc-
ción de Investigaciones y Monitoreo de Mercados.

- Tiempo de ejecución: La duración de la consul-
toría será la estipulada por la CNDC a partir de la 
fecha de la firma del contrato respectivo, para lo 
cual el consultor deberá presentar un cronogra-
ma de trabajo de actividades.

-Calendario de entregas y metodología: El con-
sultor también deberá presentar el calendario de 
actividades y entregas y la metodología para el 
desarrollo de dicho estudio. 

-Informes de avance: El consultor deberá pre-
sentar un informe de avance, que contendrá el 
análisis realizado hasta ese momento, la infor-
mación cuantitativa recabada y las conclusiones 
preliminares, las que serán discutidas y consen-
suadas con la CNDC. Durante el desarrollo del 
estudio se realizarán evaluaciones de la situación 
que se presente, se definirán las políticas y accio-
nes a seguir y se analizarán casos o situaciones 
específicas que surjan de estas evaluaciones. 

- Entrevistas y reuniones con agentes del sector: 
A lo largo del trabajo de consultoría el consultor 
podrá, en caso de considerarlo pertinente, reali-
zar entrevistas o reuniones de carácter voluntario 
con agentes relevantes para el sector, por ejem-
plo a cámaras empresariales/asociaciones profe-
sionales; empresas, clientes, proveedores, distri-
buidores, expertos y autoridades regulatorias.

- Materiales de consulta: Los Lineamientos listan 
varios materiales y fuentes que podrán ser utiliza-
dos en estos estudios como material de consulta.

- Verificación del cumplimiento: La verificación 
del cumplimiento de las condiciones contrac-
tuales en cuanto a la entrega satisfactoria de los 
informes presentados por el consultor será res-
ponsabilidad del Presidente de la CNDC o quien 
fuera designado para esta función. 

- Deber de confidencialidad: es obligación del 
consultor guardar la absoluta confidencialidad 
de la información que haya sido proporcionada 
por la CNDC. Pertenece al ámbito de la CNDC 
la publicación de las partes del Estudio que es-
time convenientes. De esta forma, el consultor 
se compromete a mantener la confidencialidad 
de los resultados del estudio de mercado o cual-
quier dato relacionado con él. La obligación de 
confidencialidad empezará a regir a partir de la 
fecha de la firma del contrato y seguirá vigente 
aún después de la expiración del contrato.

- Propiedad Intelectual: el consultor debe renun-
ciar a los derechos de autor y demás derechos 
de la naturaleza que fuesen, sobre cualquier ma-
terial producido en el desarrollo de la presente 
consultoría, los cuales serán propiedad exclusiva 
de la CNDC.

- Informe final y presentación: el informe final 
deberá entregarse una vez finalizado el tiempo 
de ejecución y será sometido a una revisión, de la 
cual podrían resultar observaciones que deberán 
ser subsanadas con el fin de darlo por aproba-
do Una vez aprobado el informe final, la CNDC 
y el consultor coordinarán una fecha para la pre-
sentación del informe. Se presentarán los princi-
pales resultados y recomendaciones del estudio 
de mercado ante las autoridades y el staff de la 
CNDC.
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2. Perfil del consultor

El candidato para realizar la consultoría deberá cumplir con los 
siguientes requisitos: 

Asimismo, si se trata de una universidad o centro de estudios, 
debe especificarse quiénes serán los integrantes del equipo de 
consultores que llevarán a cabo el estudio, sus calificaciones y se-
ñalar quién será el líder del equipo, quien debe cumplir con los 
requisitos especificados en los incisos anteriores.

Título de Licenciado o Magister o Doctorado en economía. 
 
Al menos cinco años de experiencia profesional en materia de defensa
de la competencia. 

De preferencia, contar con conocimientos de variables, funcionamien-
to y regulación del sector en cuestión; con experiencia en la realiza-
ción de consultorías en materia de competencia; y/o con experiencia 
en la docencia académica y/o estudios de posgrado en tópicos de 
competencia u organización industrial, valorándose especialmente si 
cuenta con libros publicados y/o artículos en revistas especializadas.
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3. Metodología de análisis y estructura general

9

Caracterización general de la industria (estudio de la cadena de valor): una descripción 
del producto/servicio, sus principales usos, y un análisis de la cadena de valor del sector, 
indicando las diferentes etapas y agentes que intervienen (ya sea producción primaria, 
producción industrial, distribución mayorista y minorista). Realización de un diagrama 
ilustrativo de la cadena. 

Estudio de la evolución de la oferta y la demanda en el mercado: se requerirá definir 
los mercados relevantes de producto y geográfico e identificar oferentes y demandantes, 
considerando tanto la sustitución por el lado de la demanda como de la oferta. Ello impli-
ca un análisis de la producción y consumo y del comercio exterior.

Estudio de la estructura de los agentes económicos relevantes: una caracterización de 
las empresas que integran el mercado bajo estudio en cada eslabón de la cadena, eva-
luando su estructura societaria (accionistas, cuotapartistas o titulares de capital social 
de la empresa; estructura de control que poseen las firmas), la existencia de empresas 
conjuntas (joint ventures), el grado de integración horizontal y vertical, la localización 
geográfica de las plantas de producción y de la demanda, la estructura del transporte y 
la forma de utilización de los derechos de propiedad intelectual, entre otros factores (por 
ejemplo, su participación en cámaras empresariales, asociaciones profesionales, entre 
otras.). Por otra parte, analizar el comportamiento de las firmas y caracterizar el proceso 
competitivo, para lo cual se deberá abordar un análisis de la formación de precios, las 
características de las relaciones comerciales con clientes y proveedores (existencia de 
contratos o acuerdos, cláusulas de exclusividad o restrictivas de la competencia, etc.) y 
de la estructura de costos. 

Estudio del marco normativo y regulatorio aplicable: una descripción y análisis de las 
leyes y regulaciones aplicables al sector bajo estudio para poder realizar recomenda-
ciones adecuadas al régimen legal del sector. Implica la identificación de las principales 
autoridades regulatorias del sector y su normativa (leyes, resoluciones, decretos, etc.) 
que regulan el funcionamiento del mercado, incluidas las que inciden sobre el comercio 
exterior (aranceles, medidas paraarancelarias, etc.).

Estudio de los antecedentes: un análisis minucioso de los antecedentes nacionales e 
internacionales del sector bajo evaluación, en materia de defensa de la competencia (in-
vestigaciones por conductas anticompetitivas, concentraciones, abusos de posición do-
minante, investigaciones y estudios de mercado), así como de la literatura académica e 
informes existentes de diversos organismos (como OECD, ICN u otras).

1

2

3

4

5



6

6

8

7

Para ver las investigaciones de mercado publicadas por la CNDC, nos remitimos al siguiente link.

Para acceder al texto completo de los Lineamientos, haga clic aquí.

Av. Corrientes 420 · C1043AAR

Buenos Aires · Argentina

T. +54 11 4321 7500 · contacto@bomchil.com

www.bomchil.com

Para mayor información no dude en contactarse con:

MARCELO A. DEN TOOM
marcelo.dentoom@bomchil.com
T: (54 11) 4321 7526

GABRIELA CASTILLO ARECO
gabriela.castilloareco@bomchil.com
T: (54 11) 4321 7986

Definición del mercado: un detalle y definición de los mercados de producto y geo-
gráficos relevantes, evaluando la sustitución por el lado de la demanda y por el lado de 
la oferta del mercado de producto relevante y la identificación de los mercados aguas 
arriba y aguas abajo.

Estudio del nivel de competencia en el mercado: un estudio de la estructura de los 
mercados identificados y el nivel de concentración en el sector, utilizando los indicadores 
apropiados a tal efecto. 

Conclusiones y recomendaciones: el estudio de mercado deberá finalizar con conclu-

siones sobre potencialidad de conductas anticompetitivas y con recomendaciones de 

cambios regulatorios pro-competitivos, de corresponder. Asimismo, deberá listar las re-

ferencias (bibliografía y entrevistas realizadas).

https://www.argentina.gob.ar/defensadelacompetencia/estudiosdemercado
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/lineamientos_generales_para_estudios_de_mercado.pdf

